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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE$ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Lavanderia Municipal

Es un programa que tiene como objetivo brindar a las familias del municipic acceso a servicios de lavado y secado de
ropa mediante infraestructura comunitaria. Ei servicio se presta de manera gratuita, de conformidad con las
disposiciones aplicables.

CTyS/DS/02

Conforme al Plan de Desarrolio Municipal 2025-2027 y las Reglas de Operacion del
Programa “Lavanderias Municipales”.

Tarjeta de Usuario de la Lavanderia Municipal (se
expide por Gnica ocasion sin posibilidad a reposicion)

X

Cuando |2 persona interesada sea residente del municipio de San Mateo Afenco y
requiera utilizar las instalaciones de la Lavanderia Municipal, cumpliendo con los
requisitos establecidos.

Si. El servicio esta sujeto a supervision y verificacion por parte del personal
responsable del programa, con la finalidad de verificar el cumplimiento de los
reguisitos de afiliacién, el adecuado uso de las instalaciones y equipos, asi como el
cumplimiento de las Reglas de Operacién del Programa “Lavanderias Municipales”,
medidas de higiene y seguridad.

1. INE vigente Si 1, simple  |Articulo 12, fraccion 2, de las
amplificada al | Reglas de Operacion del Programa
200% “Lavanderias Municipales”
2. CURP actualizado Si, para cotejo .
1, simple
3 Formatc de solicitud (se entrega en No
la lavanderia) Si

No aplica

No aplica
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1. Acudir a la Lavanderia Municipal

2. Presentar los requisites solicitados (INE y CURP)
3. El personal autorizado verificara la documentacion.
4. Se reglizara el registro en el padrén de usuarios.

5. Una vez validado el registro, se expedira la Tarjeta de Usuario.

8. Para acceder al servicio, es necesario presentar la Tarjeta de Usuario, conforme a la
disponibilidad operativa y turnos establecidos.
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La expedicion de la Tarieta de Usuario es inmediata, una vez validada la documentacion,
El uso del servicio esta sujeto a disponibilidad operativa.

No aplica No aplica No aplica

No aplica

Cumplir con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
"‘Lavanderias Municipales” y encontrarse registrado en el padrdn de usuarios. El acceso al
servicio esfara sujeto a la disponibilidad operativa y a los turnos establecidos

No aplica

H. Ayuntamiento de San Mateo Atenco Direccion de Desarrollo Social

Emelia Gutiérrez Morales

Avenida Juarez

Barrio San Lucas

Lunes a viernes de 09:00 A 19:00 horas

No o aplica No aplica |[No aplica
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| No aplica

- No aplica

No aplica |No aplica

¢, Qué servicios ofrecen?

RESPUESTA: Ofrece servicios de lavado y secado de ropa mediante el uso de los equipos disponibles en la
Lavanderia Municipal, bajo la supervision del personal encargado. Para utilizar el servicio, la
persona usuaria debera cumplir con los requisitos establecidos y presentar su Tarjeta de
Usuario. Asimismo, debera llevar su jabdn liquido y, en su caso, suavizante.

¢ Quiénes pueden utilizar el servicio?

RESPUESTA: Las personas habitantes de los barrios y colonias del municipio de San Mateo Atenco que
cumplan con los requisitos establecidos.

¢,Con qué frecuencia puedo utilizar el servicio?

RESPUESTA: Los usuarios pueden utilizar el servicio una vez por semana, con un limite de hasta 9 kg
Ninguno
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